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Onderwerp:
Rapport KPI's archief- en informatiebeheer
2018 Ferm Werk.

Geacht Bestuur,

Hierbij doe ik u een rapport toekomen over het archief- en informatiebeheer in 2018
bij uw organisatie. Het dient als kapstok voor het verslag dat u als archiefzorgdrager
ex artikel 41 van de Archiefwet 1995 jaarlijks aan het Algemeen Bestuur moet
overleggen. Na behandeling door dit orgaan dient u het verslag met uw plan van
aanpak en het KPl-rapport zo spoedig mogelijk aan te bieden aan Gedeputeerde
Staten in het kader van verantwoording voortkomend uit de Wet Revitalisering
Generiek Toezicht.

Vanuit de KPl-rapportage wordt er met gemengde gevoelens teruggezien op het jaar
2018. Er is gezaaid, maar de oogst was nog niet zo groot als eerder verwacht, In elk
geval was het verheugend dat Ferm Werk in het afgelopen jaar de nodige stappen
heeft ondemomen voor het organisatiebreed uitvoeren van digitaal werken en
archiveren. Er wordt sinds april 2018 nu grotendeels met digitale archivering gewerkt.
Jammer is het dat de Handboeken Vervanging en DIV alsmede het kwaliteitsplan
nog niet bijgewerkt konden worden, wat vooral veroorzaakt werd door de opgelopen
vertraging bij het uitrollen van OPEN Post/Alfresco en Suites. Dit zijn juist de

zaken die zowel door de provincie als extern toezichthouder als door het

RHC benoemd waren als speerpunten om een belangrijke verbeterslag te maken.
Het belang ervan wordt binnen de organisatie wel onderkend, maar het is nu zaak
hierop door te pakken. Hopelijk luki de realisatie nu in het lopende jaar, waarbij
eveneens de resultaten van de nog uit te voeren audit naar de digitale
beheeromgeving {inclusief RODIN-toets) betrokken kunnen worden.
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Waar veel aandacht uitgaat naar de digitale archivering mag hier niet onvermeld
blijven dat het ook fijn is dat de achterstand in de verwerking van analoge
archiefbescheiden is aangepakt. Eind 2018 was deze grotendeels weggewerkt.

Ferm Werk heeft nog niet zoveel ervaring met de uitvoering van de Archiefwet. Wel
is in relatief korte tijd er op dit terrein al veel in gang gezet, maar de KPl-rapportage
toont ook aan dat er nog een hele weg te gaan is. Dat geldt niet alleen voor

de concrete verbeterpunten die nu worden geconstateerd: er moet ook worden
ingespeeld op de toekomst. Nu Ferm Werk het digitaal werken grotendeels heeft
ingevoerd. is het belangrijk in samenwerking met het RHC na te denken over de
duurzame bewaring van digitaal archief in een E-depot. Het anticiperen op het E-
depotis in de huidige archivering van groot belang. Toepassing van TMLO bij de
metadatering van de digitale archiefbescheiden van de organisatie is daarbij een
must, op dit moment al. Dat hierbij ook in deze fase aandacht moet worden besteed
aan andere applicaties die langdurig te bewaren informatie bevatten, is

bekend. Hoewel de omvang van de unit DIV binnen de organisatie klein is, zal zij de
regie moeten hebben in het beheer van de informatiestromen binnen Ferm Werk.

Het RHC zal vanuit haar eigen rol graag verder met DIV samenwerken om de
kwaliteit van de informatiehuishouding waar nodig te verbeteren en te borgen voor nu
en de toekomst.

Ik heb hier de belangrijkste aanbevelingen genoemd. Mocht u over bijgaande
rapportage nog vragen hebben dan kunt u contact opnemen met mijn
archiefinspecteur, de heer W. van de Wetering.

Van u wordt gevraagd een verbeterplan te maken bij de in het KPl-rapport benoemde
actiepunten. Wellicht is het goed hierover vooraf al contact te zoeken met mijn
archiefinspecteur.

Daarbu stel ik het op prijs ter kennisname het verslag van u te ontvangen, dat te
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Rapportage KPI's archief- en informatiebeheer 2018 Gemeenschappelijke regeling
Ferm Werk

infeiding

Het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling Ferm Werk dient ieder jaar aan het
Algemeen Bestuur en de provincie verantwoording af te leggen over het archief- en
nformatiebeheer. Het wordt daarbij ondersteund door de streekarchivaris van het Regionaal
Historisch Centrum (RHC) Rijnsireek en Lopikerwaard, die belast is met het interne toezicht op
de archiefzorg en het informatiebeheer van deze organisatie. Hiervoor wordt het archiefbeheer
aan de hand van de zogenaamde KPI's (Kritische Prestatie Indicatoren) getoetst aan de
Archiefwet en —regelgeving. Daarbij komt ook aan het licht in hoeverre het verbeterplan dat
Ferm Werk na de voorgaande KPl-ronde opstelde, daadwerkelijk ter hand is genomen.

De input voor het voorliggende rapport is vooral geleverd door archiefinspecteur W. van de
Wetering, archiefinspecteur bij het RHC, in samenwerking met R. Schuiling, medewerker DIV bij
Ferm Werk. Overigens is de wijze van rapporteren erop gericht de provincie als extern
loezichthouder zo praktisch mogelijk van de benodigde informatie te voorzien in het kader van
de Wet Revitalisering Generiek Toezicht en de Verordening systematisch toezichtinformatie
provincie Utrecht.

Na de vorige KPl-rapporiage

Het RHC stuurde op 31 juli 2018 de KPl-rapportage over 2017 aan het dagelijks bestuur van
Ferm Werk.

Het dagelijks bestuur behandeide in haar vergadering van 20 september daaropvolgend, op
basis hiervan, het Verslag archief- en informatiebeheer 2017 met de daarin opgenomen
actiepunten voor 2019. Het algemeen bestuur heeft dit ter kennisname ontvangen. De KPI-
rapportage met de geplande verbeteracties is vervolgens naar de provincie gestuurd.

Helaas is er nog geen toezichtbrief ontvangen van de provincie met het oordeel over het archief-
en informatiebeheer bij Ferm Werk over 2017. Wel kan verwezen worden naar de toezichtbrief
van de provincie d.d. 12 maart 2018 over de periode 2015-2017, waarbij ook actuele informatie
over 2018 werd meegenomen. Daarin werd opgemerkt dat een aantal onderdelen van het
verbeterplan uit 2016 in gang is gezet, zoals de bewerking van het archief van de Sluisgroep en
het inrichien van de archivering van de dossiers van de afdeling Participatie en Inkomen. Ook is
in 2015 een handboek vervanging met vervangingsbesluit vastgesteld voor de
archiefbescheiden die ontvangen worden bij deze afdeling.

Voorts werd geconstateerd dat de vitvoering van andere voorgenomen verbeteringen vertraging
opliep. Dit betrof onder andere het inrichten van een kwaliteitssysteem en een duurzaam digitaal
archiefbeheer in de hele organisatie. De provincie onderschreef de conclusie van het RHC dat
Ferm Werk bij het digitaliseren van de bedrijfsprocessen en de goede implementatie hiervan,
nog een lange weg te gaan heeft. Positief was wel dat Ferm Werk voomemens was hiervoor in
2018 een aantal stappen te zetten, waaronder het uitbreiden van het vervangingsbesiuit tot de
bestuuriijke processen van de organisatie. De provincie oordeelde als extern toezichthouder dan
ook dat het informatie- en archiefbeheer ‘redelijk adequaat’ was over de periode 2015-2017, dat
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wil zeggen dat het deels voldeed aan de wettelijke vereisten. Dit laatste had vooral te maken

met het feit dat nog niet alle aanbevelingen van de streekarchivaris en de voorgenomen
verbeteringen ingevoerd waren. Tevens werden een 5-tal concrete aandachispunten opgesomd
in de toezichibrief die in 2018 opgepakt moesten worden. Deze punten betroffen het organisatie-
brede vervangingsbesiuit en de inrichting van een kwaliteitssysteem.

Met betrekking tot taken die door Ferm Werk in mandaat worden uitgevoerd zijn inmiddels
verwerkers-overeenkomsten afgesloten met Bodegraven-Reeuwijk, Montfoort, Oudewater en
Woerden (i.v.m. de

WMO-regeling Tegemoetkoming meerkosten zorg).

Het updaten van de handboeken Vervanging en DIV is vertraagd, als gevolg van de aanschaf en
(mede vertraagde) implementatie van nieuwe faciliteiten (koppeling OPEN Post/Alfresco en
Suites). Het vaststellen van het kwaliteitsplan hangt hiermee samen. Inmiddels is opdracht
verleend aan leverancier Alfresco voor het verzorgen van de updates en uitbreiding van de
handboeken. Tevens zal in 2019 de opdracht worden uilgezet voor een externe audit naar de
digitale beheeromgeving (inclusief RODIN-toets).

Het intem calamiteiten- en schoonmaakplan voor de (papieren) archiefbescheiden is eind 2018
vast gesteld.

In samenhang met de invoering van het kwaliteitssysteem en de mogelijke aansiuiting op een E-
depot zal in 2019/2020 op basis van het aanwezige overzicht van applicaties beoordeeld

moeten worden welke informatie daaruit in aanmerking komt voor langdurige bewaring (in het E-
depot).

In augustus 2019 zal Ferm Werk contact opnemen met het RHC over de overdracht van het
archief van de voormalige GR De Sluis.

Bevindingen over 2018

Opgemerkt moet worden dat de KPI's gericht zijn op de totale informatiehuishouding van de
organisatie, in al haar verschijningsvormen, dus ook digitaal. In het geval van Ferm Werk wordt
vanaf april 2018 voor de rest van de organisatie (waaronder bestuur, financién, personeelszaken
e.d.) alleen nog maar digitaal gewerkt, dus ook digitaal gearchiveerd. Door de vaststelling van
het besluit Vervanging Archiefbescheiden in 2015 vindt bij de afdeling P&l al enkele jaren
volledige digitale archivering plaats. Dit vervangingsbesluit heeft betrekking op de
archiefbescheiden die worden toegevoegd aan de cliéntendossiers die door Ferm Werk worden
aangehouden in het kader van de volgende taken:

a) Het verlenen van materiéle en immateriéle bijstand o.g.v. de Paricipatiewet, de Wet
inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen
en het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen;

b) Uitvoering gemeentelijk minimabeleid;

c) Uitvoering Wet Inburgering;

d) Klachtenbehandeling;

e) Behandeling van bezwaar- en beroepsschrifen.

De door de organisatie te ondememen acties naar aanleiding van de ingevulde vragen zijn in
het rapport afzonderlijk aangegeven. In de praktijk heeft niet alles de hoogste prioriteit, maar er
zal in de loop van de komende jaren aan gewerkt moeten worden.
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Met name de volgende KPl-onderdelen behoeven de nodige aandacht in 2019:

Ad KP! 1.7 Uitbesteden archiefbeheer(staken): Bliif bij het uitbesteden van taken door de
leelnemers / gemeenten aan Ferm Werk attent op het treffen van voorzieningen omtrent de
zorg en het beheer voor de archiefbescheiden.

Ad KPI 2.1 Kwaliteitssysteem archiefbeheer: Er dient in 2019 voor het totale archiefbeheer een
goed kwaliteitssysteem te komen. Het bestaande kwaliteitssysteem en de handboeken DIV en
Vervanging dienen tevens aangepast te worden in overleg met de archiefinspecteur van het
RHC.

Ad KPI 3.6 i.c.m. 7.4 Systeem voor duurzaamheid en E-clepot: Bezie in samenwerking met het
RHC welke stappen {(0.a. toepassing TMLO in metagegevensschema) moeten worden genomen
om te zijner tijd aan te sluiten op een E-depot. Zie ook KP1 2.1 en 7.4

Ad KP! 4.1 Opbouw digitaal Informatiebeheer. Als in 2019 de geadviseerde audit (zo nodig door
een exten adviesbureau) wordt uitgevoerd op het archiefbeheer dient de sireekarchivaris over
het resultaat te worden geinformeerd.

Ad KPI 4.4 Opslagformaten: Bezie in 2019/2020 in samenwerking met het RHC welke informatie
van Ferm Werk langdurig bewaard moet worden in een E-depot.

Ad KPI 5.1 Archiefselectielijst en stukkenlijst Stel een vemietigingslijst vast van in 2018 en 2019
te vernietigen archiefbescheiden en leg deze ter goedkeuring voor aan de streekarchivaris.

Ad KPI 5.2 Vemietiging en verkiaring: Zie het advies bij KP| 5.1. Het vernietigen conform de
archiefselectielijst en opstellen van een verklaring van vemietiging is een dooriopend
aandachtspunt. Omdat er een achterstand in de vernietiging v.w.b. de afgelopen jaren dient hier
in 2019 actie op te worden ondemomen.

Ad KP! 5.3 Vervanging, besluiten en verklaringen: Pas in 2019 het vervangingsbesiuit uit 2015
zo nodig aan als de handboeken Vervanging en DIV gewijzigd zijn en de koppeling tussen
OPEN Post/Alfresco en Suites gerealiseerd is.

Ad KPI 6.1 Overbrenging na 20 jaar: Maak in 2019 een afspraak met het RHC over het over te
brengen archief van de v.m. GR De Sluis.

Ad KP! 10.2 Mensen, kwantitatief L b.v. beheer: Binnen team DIV is de bezefting momenteel net
voldoende om de lopende zaken af te doen. Schoning en selectie van te vemietigen
archiefbescheiden uit de afgelopen jaren blijft hierdoor noodgedwongen liggen. Bezien dient e
worden in 2019 hoe dit kan worden opgelost.

Geadviseerd wordt om in het verslag van het dagelijks bestuur aan het algemeen bestuur
concreel aan te geven hoe en wanneer de verbetering van deze punten wordt opgepaki. Veorts
kan diezelfde informatie gebruikt worden voor het in kennis stellen van Gedeputeerde Staten.
De interbestuurlijke toezichthouder archieven van de Provincie Utrecht zal dan aan de hand van



het in 2012 vastgestelde beleidskader voor het interbestuurlijk archieftoezicht Provincie Utrecht
(Provinciaal Blad 2013, 8) becordelen in hoeverre geconstateerde gebreken daadwerkelijk als
taakverwaarlozing moeten worden aangemerkt.

Conclusie

Vanuit de KP!-rapportage wordt er met gemengde gevoelens teruggezien op het jaar
2018. Eris gezaaid, maar de oogst was nog niet zo groot ais eerder verwacht. In elk
geval was het verheugend dat Ferm Werk in het afgelopen jaar de nodige stappen heeft
ondernomen voor het organisatiebreed uitvoeren van digitaal werken en archiveren. Er
wordt sinds april 2018 nu grotendeels met digitale archivering gewerkt. Jammer is

het dat de Handboeken Vervanging en DIV alsmede het kwaliteitsplan nog niet
bijgewerkt konden worden, wat vooral veroorzaakt werd door de opgelopen vertraging
bij het uitrollen van OPEN Post/Alfresco en Suites. Dit zijn juist de zaken die zowel door
de provincie als extern toezichthouder als door het RHC benoemd waren als
speerpunten om een belangrijke verbeterslag te maken. Het belang ervan wordt binnen
de organisatie wel onderkend, maar het is nu zaak hierop door te pakken. Hopelijk lukt
de realisatie nu in het lopende jaar, waarbij eveneens de resultaten van de nog uit te
voeren audit naar de digitale beheeromgeving (inclusief RODIN-toets) betrokken kunnen

worden.

Waar veel aandacht uitgaat naar de digitale archivering mag hier niet onvermeld blijven
dat het ook fijn is dat de achterstand in de verwerking van analoge archiefbescheiden is
aangepakt. Eind 2018 was deze grotendeels weggewerkt.

Ferm Werk heeft nog niet zoveel ervaring met de uitvoering van de Archiefwet. Wel is in
relatief korte tijd er op dit terrein al veel in gang gezet, maar de KP!-rapportage toont ook
aan dat er nog een hele weg te gaan is. Dat geldt niet alleen voor de concrete
verbeterpunten die nu worden geconstateerd: er moet ook worden ingespeeld op de
toekomst. Nu Ferm Werk het digitaal werken grotendeels heeft ingevoerd, is het
belangrijk in samenwerking met het RHC na te denken over de duurzame bewaring van
digitaal archief in een E-depot. Het anticiperen op het E-depot is in de huidige
archivering van groot belang. Toepassing van TMLO bij de metadatering van de digitale
archiefbescheiden van de organisatie is daarbij een must, op dit moment al. Dat hierbij
ook in deze fase aandacht moet worden besteed aan andere applicaties die langdurig te
bewaren informatie bevatten, is bekend. Hoewel de omvang van de unit DIV binnen de
organisatie klein is, zal zij de regie moeten hebben in het beheer van

de informatiestromen binnen Ferm Werk.

Het RHC zal vanuit haar eigen rol graag verder met DIV samenwerken om de kwaliteit
van de informatiehuishouding waar nodig te verbeteren en te borgen voor nu en de

toekomst.
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